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 م رفی بیماراوان :

بر اساس توافقات انجام شده مابین وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی  0/3/0392در تاريخ 

و سازمان تأمین اجتماعی ، بیمارستان حضرت محمد رسول ا...)ص( تحويل شبکه بهداشت و درمان 

حجت ابن الحسن عسگری تعطیل و کلیه امکانات و پرسنل  شهرستان مبارکه گرديد و بیمارستان

 موجود  به بیمارستان تحويلی منتقل گرديد.

                   021211مساحت کل:                                                  

   23722مساحت زير بنا:                                                

 درجه ارزشیابی:                             يک                     

 تخت    96تعدادتخت مصوب:                                         

 تخت90تعداد تخت فعال:                                            

 م رفی طبمات:   

 همكف:

،بوفه،دفتر صصی،ديالیز،داروخانه،زيراکساورژانس،درمانگاه سرپايی،درمانگاه تخ  

آزمايشگاه  ،  تصويربرداری ،  صندوق ، پذيرش ، دفتر آموزش همگانی ، ،سوپروايزر 

رسیدگی  به  شکايات ، حسابداری ، درآمد ،مدارك پزشکی، مددکاری ، ا توکلاو ، 

بانک ،  برعا کارگزينی،،وديابتانبارآشپزخانه ، فیزيوتراپی، مخابرات کلینیک بارداری 

 نمازخانه .

 طبم  ا ل:

 بخ چای:

 .، داروخانه بخش  ، اداریCCU  ،ICUجراحی ، زايشگاه ، اطفال و نوزادان ، مامايی ، زنان ، مردان ، 
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  كروكي بيمارستان 

 

3 



  



  



 

   ه امیام بیماراوان

 

کسب و ما بر آنیم با تعهد به ارتقاء کیفیت خدمات از نظر حفظ ايمنی،جلب رضايت

 اعتماد بیماران سر آمد بیمارستانهای هم تراز خود در سطح استان و کشور باشیم.

 

 بیامی  رااه  بیماراوان :      

 

تنها بیمارستان  عنوان بهبیمارستان حضرت محمد رسول ا... ) ص ( مبارکه 

شهرستان با بهره گیری ازکارکنانی متخصص و شايسته و با رعايت اصول اخلاقی 

و جلب رضايتمندی مراجعین،خدمات مورد نیاز بیماران را در کمترين زمان 

ممکن،با هدف ارتقا سطح سلامت جامعه،حفظ ايمنی و بهبود مستمر کیفیت،در 

 حوزه های تخصصی و عمومی ارائه مینمايد.

 

 

 

 

 

6 



 ليست بخش هاي درمانی و پاراکلينيکی به همراه راهنماي طبقات :  

 

 بخ  های ارمامی 
 

 تلفن داخلی محل نام بخش

 200 واقع در طبقه اول مردان

 202 واقع در طبقه اول زنان

 202 واقع در طبقه اول نوزادان

 202 واقع در طبقه اول اطفال

CCU 262-262 واقع در طبقه اول 

 072 واقع در طبقه اول جراحی

 202 واقع در طبقه اول مامایی

 263 واقع در طبقه اول زایشگاه

icu 666 واقع در طبقه اول 

 265-260 واقع در طبقه اول اتاق ها ی عمل

 627 واقع در طبقه همکف دیاليز

 673 واقع در طبقه همکف درمانگاه سرپایی

 252 واقع در طبقه همکف كلينيک تخصصی

 672-672 واقع در طبقه همکف اورژانس

 52307203 واقع در طبقه همکف واحد ترك اعتياد

 

0 



 

 بخ  های شاراشلی یكی :

 تلفن داخلی محل زمان ارائه خدمت نام بخش

 307 واقع در طبقه همکف کلیه ساعات شبانه روز آزمايشگاه

 301 واقع در طبقه همکف کلیه ساعات شبانه روز راديولوژی

 320 واقع در طبقه همکف کلیه ساعات شبانه روز داروخانه

 آندوسکوپی
–شنبهپنج –شنبهسه 

 7-03ساعات 
 - واقع در طبقه همکف

 تست ورزش
هرروز هفته به غیر از پنج 

 7-03ساعات  شنبه
 211 واقع در طبقه همکف

 اکوکارديوگرافی
 پنج از غیر به هفتهروز هر

 7-03ساعات  شنبه
 211 همکفواقع در طبقه 

 فیزيوتراپی
 هر روز هفته

 7-03ساعات 
 331 واقع در طبقه همکف

 کلینیک ديابت
 دوشنبه 

 9-02ساعات  

واقع در طیقه همکف 

 درمانگاه شرقی
231 

کلینیک 

 بارداری

 شنبه،يکشنبه،دوشنبه

 کلاس بارداری سه شنبه
 219 واقع در طبقه همکف
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 برمام  هفوگی شلی یک صخصصی :

 برنامه ويزيت درمانگاه نوع تخصص ونام خانوادگی نام رديف

 طبق برنامه انکال زنان و زايمان   ولیانخانم دکتر 0

 طبق برنامه انکال مانيزنان و زا ابراهیمیانخانم دکتر 2

 طبق برنامه انکال مانيزنان و زا قريشیخانم دکتر 3

 برنامه انکالطبق              مانيزنان و زا      شاهینخانم دکتر 2

 چهار شنبه-دوشنبه – شنبه ارتوپد آقای دکتر امیديان 1

 پنج شنبه-چهارشنبه       قلب و عروق    بهرواندکتر خانم       6

 طبق برنامه ماهیانه داخلی آقای دکتر خسروی نیا 7

 انهیطبق برنامه ماه           یداخل یدکتر ناطق یآقا 8

 سه شنبه –يکشنبه  –شنبه  عروق قلب و آقای دکتر صادقیان 9

 شنبه  دو-عصر شنبه اورولوژی فکورآقای دکتر  01

 آقای دکتر پناهنده 00
فوق تخصص 

 نفرولوژی
 يک شنبه -عصر شنبه

 ه شنبهس – کشنبهي ارتوپد جزايریآقای دکتر  02

 عصر شنبهسه -دوشنبه           متخصص قلب صالحیدکتر  خانم 03

 عصر شنبه پنج- يکشنبه داخلی مقصودی دکتر آقای 02

 طبق برنامه ماهیانه داخلی خانم دکتر يزدانی 01

 چهارشنبه گوش وحلق و بینی دکتر مهدی قديری 06

 شنبهيک                  جراح عمومی آقای دکتر عباسیان 07

 شنبهچهار-شنبهدو –شنبه  اطفال خانم دکتر ايروانی 08

 سه شنبه –يکشنبه  اطفال آقای دکتر کفاشان 09

 مغز و اعصاب خانم دکتر خوانساری 21
 -دوشنبه-يکشنبه-شنبه

 شنبه چهار

 پنج شنبه-شنبهچهار چشم پزشک آقای دکتر موسوی زاده 20

 عفونی دکتر آرزو ياقوت کار 22
 شنبه پنج -دوشنبه

 



 برنامه ويزيت درمانگاه نوع تخصص نام ونام خانوادگی رديف

 شنبهسه -شنبهدو چشم پزشک خانم دکتر فتحیان        23

 شنبهچهار–شنبه  دو -شنبه روانپزشک طاهرخانم دکتر 22

 شنبهسه  -شنبه دو طب فیزيک قاسمیخانم دکتر 21

 شنبه  پنج-يک شنبه-شنبه طب فیزيک حسامدکتر خانم        26

  شنبهسه – يکشنبه روانپزشک فزوه دکتر خانم 27

 شنبه چشم پزشک رحیمیدکترخانم  28

 شنبه سه  جراح عمومی       ابراهیمیآقای دکتر 29

 شنبه،دو شنبه پوست آقای دکتر جويا 31

 طبق برنامه ماهیانه داخلی آقای دکتر دادخواه 30

 پنج شنبه-يکشنبه عصر مغزو اعصاب خانم دکتر عطايی 32

 بهشنپنج -شنبهسه -يک شنبه پوست آقای دکتر خدادادی 33

 شنبهچهار تا شنبه مشاور ضیايی آقای 32

 دوشنبه ديابت خانم دکتر گل محمدی 31

 - کلینیک بارداری 36
 سه-دوشنبه-يکشنبه-شنبه

 شنبه

 يکشنبه - کمیته شیر 37

38 
  سنجی شنوايی تست

 نوزادان

 2درمانگاه شماره 

 سینا
 شنبه سه-يکشنبه
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 های طرف لرارااا بیماراوان :مرش  ها  بیم  هیس             

 بیمه تأمین اجتماعی .0

 عادی ،رانندگان،اجباری،اختیاری،قالیبافان 

 بیمه خدمات درمانی .2

  روستايی. ايرانیان . سلامت همگانی . کارمندی . ساير اقشار 

 بیمه شرکت نفت .3

 بیمه بانکها ) صادرات ، سپه ، تجارت ، کشاورزی، و...( .2

 بیمه نیروهای مسلح .1

 صعب العلاج -درمانی ارجاعی کمیته بیمه خدمات .6

 آب و فاضلاب-بیمه دانا .7

 سازمان زندانها ) اسدآباد و قلعه شور( .8

 بیمه شرکت مپنا .9

 آتیه سازان صرفا بیمه های سلامت بستری-دی–( اصلی وتکمیلی دانا بیمه ايران )فولاد .01
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 م  آر حمآق بیمار

 .اا ار اف  مولآب شیمات ا م  حق بیمار -1

 :ارا   شیمات ا م  با ی -

 ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی شايسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش

فارغ از هرگونه تبعیض قومی، ، ی صداقت، انصاف،ادب و مهربانی بر پايهو 

مبتنی بر برتری و فرهنگی، مذهبی، نوع بیماری و جنسیتی بر اساس دانش روز 

 .منافع بیمار 

  مراه هباشد  مبتنی بر عدالت و اولويت های درمانی بیمارانبايد توزيع منابع سلامت

  ، درمان و توانبخشی به ، تشخیص اعم از پیشگیری  مراقبت هماهنگی ارکان  با

و   لیه امکانات رفاهی پايه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنجک همراه تامین

پذير جامعه از های آسیببه حقوق گروهژهتوجه ويوباهای غیرضروری محدوديت

جمله کودکان،زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی، زندانیان، معلولان ذهنی و 

ترين زمان ممکن با احترام به وقت بیمار با در سريعوجسمی و افراد بدون سرپرست 

 .در نظر گرفتن متغیرهايی چون زبان، سن و جنس گیرندگان خدمت 

 ی آن صورت ی ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمین هزينههامراقبت

در ،گیرد. در موارد غیرفوری)الکتیو( بر اساس ضوابط تعريف شده باشد

های ضروری و فوری )اورژانس( در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن مراقبت

انتقال  ی خدمات ضروری و توضیحات لازم، زمینهنباشد، لازم است پس از ارائه

 .بیمار به واحد مجهز فراهم گردد

  در مراحل پايانی حیات که وضعیت بیماری غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قريب

الوقوع می باشد با هدف حفظ آسايش وی ارائه گردد. منظور از آسايش کاهش 

درد و رنج بیمار، توجه به نیازهای روانی، اجتماعی، معنوی و عاطفی وی و 

باشد. بیماردر حال احتضار حق دارد در آخرين زمان احتضار می اش درخانواده

 .خواهد همراه گرددلحظات زندگی خويش با فردی که می
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  .اط عات با ی ب  محآ مولآب   ب  میزان شافی ار اشویار بیمار لرار گیرا-2

  :محوآای اط عات با ی مامس مآارا ذ س بامی

شور حقوق بیمار در زمان پذيرش  ستان اعم ضوابط و هزينه، مفاد من های قابل پیش بینی بیمار

ستم های حمايتی در زمان پذير سی ضوابط بیمه و معرفی  ش از خدمات درمانی و غیر درمانی و 

سؤولیت و رتبه شک، ی حرفهنام، م سئول ارائه مراقبت از جمله پز شکی م ضای گروه پز ای اع

های تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف روش،ها با يکديگرای آندانشجو و ارتباط حرفهپرستار و 

شخیص بیماری، پیش آگهی و عوارض آن و نیز کلیه ی و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن ، ت

صمیماطلاعات تأثیر ضای نحوه،گیری بیمار گذار در روند ت شک معالج و اع سی به پز ستر ی د

های ارائه آموزش،ی اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند کلیه،طول درمان اصلی گروه پزشکی در 

 .ضروری برای استمرار درمان 

  : ي ارائه اطلاعات بايد به صورت ذيل باشدنحوه

ضطراب و درد و ويژگی شرايط بیمار از جمله ا سب با  سب و متنا های اطلاعات بايد در زمان منا

  :کهوان درك در اختیار وی قرار گیرد، مگر اينفردی وی از جمله زبان، تحصیلات و ت

 سطه شروع درمان به وا سیب به بیمار گردد؛ ی ارائهتأخیر در  سبب آ ی اطلاعات فوق 

)در اين صورت انتقال اطلاعات پس از اقدام ضروری، در اولین زمان مناسب بايد انجام 

  (.شود

 رغم اطلاع از حق دريافت اطلاعات، از اين امر امتناع نمايد که در اين صورت بیمار علی

که عدم اطلاع بیمار، وی يا سايرين را بايد خواست بیمار محترم شمرده شود، مگر اين

 .در معرض خطر جدی قرار دهد 

 -اشته ی دی بالینی خود دسترسشده در پروندهی اطلاعات ثبتتواند به کلیهبیمار می

را دريافت نموده و تصحیح اشتباهات مندرج در آن را درخواست باشد و تصوير آن 

  .نمايد
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گیری سمااام  بیمار ار ار اف  شیمات ا م  با ی محور  حق اموخاب   صصمیه -3

 .ممراه مآا

  :بامیگیری ارباره مآارا ذ س میمحی اه اموخاب   صصمیه

انتخاب و ،ی خدمات سلامت در چارچوب ضوابط کنندهانتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه

شرکت يا عدم شرکت درهر گونه پژوهش، با ،نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور

گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه دريافت خدمات سمملامت اطمینان از اينکه تصمممیم

های پیشممنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی قبول يا رد درمان ،نخواهد داشممت 

شخص  شی يا مواردی که امتناع از درمان  شی از پذيرش يا رد آن مگر در موارد خودک نا

جدی قرار می هدديگری را در معرض خطر  مات ،د قدا مار در مورد ا اعلام نظر قبلی بی

عنوان به باشممد ثبت وگیری میدرمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمممیم

گیری وی با رعايت موازين راهنمای اقدامات پزشممکی در زمان فقدان ظرفیت تصمممیم

گیرنده جايگزين بیمار قرار قانونی مد نظر ارائه کنندگان خدمات سمملامت و تصمممیم

  .گیرد

  :بامیگیری مامس مآارا ذ س میمرا ط اموخاب   صصمیه

گاهانه ، مبتنی بر دريافت اطلاعات کافی و گیری بیمار بايد آزادانه و آانتخاب و تصمممیم

پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار جهت ،جامع )مذکور در بند دوم( باشممد

  .گیری و انتخاب داده شودتصمیم
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ارا   شیمات ا م  با ی مبو ی بر احورا  ب  حر ه شصآتی بیمار)حق شلآت(    -4

  .رعا   اتس رامااری بامی

ی اطلاعات مربوط به بیمار الزامی اسممت مگر در مواردی که رعايت اصممل رازداری راجع به کلیه

ی مراحل مراقبت اعم از تشمخیصمی و درمانی بايد به در کلیه،قانون آن را اسمتننا کرده باشمد 

ی امکانات لازم جهت حريم خصوصی بیمار احترام گذاشته شود. ضروری است بدين منظورکلیه

فقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و  ،ريم خصوصی بیمار فراهم گرددتضمین ح

بیمار ،شوند میتوانند به اطلاعات دسترسی داشته باشندافرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می

شته باشد. همراهی  صی از جمله معاينات، فرد معتمد خود را همراه دا حق دارد در مراحل تشخی

والدين کودك در تمام مراحل درمان حق کودك می باشممد مگر اينکه اين امر بر خلاف يکی از 

 های پزشکی باشد.ضرورت

  .ااورای ب  مظا  شارسمی راییگی ب  مكا ات حق بیمار اا  -5

هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع اين منشور است، بدون اختلال 

بیماران حق دارند از نحوه ،سلامت به مقامات ذی صلاح شکايت نمايددر کیفیت دريافت خدمات 

خسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات سلامت ،رسیدگی و نتايج شکايت خود آگاه شوند

  .ترين زمان ممکن جبران شودبايد پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه

صورتی که بیما شور در  صمیمدر اجرای مفاد اين من شد، ر به هر دلیلی فاقد ظرفیت ت گیری با

شور -ی حقوق بیماراعمال کلیه صمیمبر عهده -مذکور در اين من ی قانونی جايگزين گیرندهی ت

ی جايگزين بر خلاف نظر پزشممک، مانع درمان بیمار گیرندهچه تصمممیمخواهد بود. البته چنان

  .گیری را بنمايدتجديد نظر در تصمیم تواند از طريق مراجع ذيربط درخواستشود، پزشک می

صمیمچنان شی از روند چه بیماری که فاقد ظرفیت کافی برای ت ست، اما میتواند در بخ گیری ا

 درمان معقولانه تصمیم بگیرد، بايد تصمیم او محترم شمرده شود
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 م  آر حمآق ارا   اه یه شیم  ) شارش ان ( :

عبادات قراردارد و نجات  بیماران محترم ونجات جان انسان ها، در زمره برترينازآنجائی که توفیق خدمت به  

جان يک انسان، ازسوی شارع مقدس، با نجات جان تمامی انسان ها برابرمحسوب شده است وبا توجه به 

و نجات جان انسانها( واجب است ، منشورحقوق کارکنان  اينکه مقدمه واجب )يعنی خدمت به بیماران محترم

تا با رعايت آن، خدمت متناسب با شأن و منزلت بیماران گرامی  یمارستان محمد رسول ا...)ص( تدوين گرديدب

 منشور به معنی اختیار، توانايی ومصونیت است وکارکنان می توانند در مواردی فراهم گردد. حق دراين

  .بزرگوارانه از حق خود بگذرند

دولتی ، بازرسان،  ی مسئولین ، کارکنان ، مأمورانحق برخورداری از سلوك مناسب وتکريم ازسو -2

 . بیماران وهمراهان ايشان

 . حق مصونیت از هرگونه تعرض وپرخاشگری گفتاری وکرداری  -2

 . حق داشتن امنیت برای ايفای وظايف شغلی اعم از امنیت جانی،مالی وشغلی   -6

شغلی مورد  ام وظايفحق حمايت ومساعدت قضايی ازسوی مسئولین، درمواردی که به سبب انج  -0

  .پیگرد قرار می گیرند

جسمی يا روحی  حق امتناع ازانجام دادن اعمال خلاف اصول وقواعد حرفه ای که موجب آسیب ديدن -5

 بیمار می شود وحق پايبندی به قسم نامه های حرفه ای درحدود شرع و قانون.

 حق تصمیم گیری برپايه اصول علمی وقانونی و پروتکل های مصوب -3

 استقلال درتصمیم گیری ها درحدود شرح وظايف . داشتنوحق 

شرايط ايجادکننده بیماری .7 صرفی،  سوابق بیماری، داروهای م فعلی، وهرآنچه که برپايه  حق آگاهی کامل از

شرح وظايف ، بايد درپرونده صادقانه بیمارطبق  سوی بیماريا  اطلاعات  شود، بدون پنهان کاری از بیمارقید

 همراهان محترم.

سمماعات ملاقات،  ب توجه بیماران وهمراهان محترم به رعايت جدی قوانین بیمارسممتان، ازجملهحق جل .8

  .ازگسترش عفونت دربیمارستان پرهیزازايجاد سروصدا وتنش، رعايت بهداشت فردی وکمک به پیشگیری

شی،حق برخورداری از خدمات بیمه های)بی .9 ستفاده از ماموريت آموز شغلی،حق ا مه حق اموزش،حق ارتقاء 

مسممئولیت(،حق برخورداری از امکانات رفاهی در حد توان سممیسممتم وحق برخورداری از دريافت خدمات 

 رايگان درمانی در سیستم،حق برخورداری از محیط کاری با شرايط فیزيکی مناسب

لسه جشايان ذکر است تمام مسائل مرتبط با نقض اين منشور به دبیر کمیته اخلاق پزشکی ارجاع داده میشودتا در 

 فوق العاده کمیته بررسی گردد.
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 افور مسیه مچر ار بیماراوان 

 در بیمارستان افتتاح گرديد. 0390دفتر نسیم مهر در تابستان سال 

 اين دفتر در طبقه اول بیمارستان واقع شده است و توسط يک کارشناس مذهبی اداره می شود . 

   : ظا ف ر حامی افور مسیه مچر ار رااوای افزا   رضا وم یی مران یخ  

صحیح باورهای غلط از  .0 سنل و ت سؤالات دينی بیماران ، همراهان ، پر سخگويی به  شاوره و پا م

 احکام

 عیادت از بیمار و مراقبت روحی حمايتگرانه از طريق گوش دادن تسکینی .2

ارائه مراقبت های معنوی ، آرام بخش برای بیماران و همراهان بیمار و کارکنان در محیط  .3

 بیمارستان 

 ارائه آموزه های معنوی در راستای ارتقای صبر و بردباری بیمار و همراه بیمار  .2

 ارائه برنامه های آموزشی مورد نیاز بیماران ، همراهان و پرسنل .1

 ن و اقامه جهت نوزادان تازه متولد شدهحضور در بخش نوزادان و گفتن اذا .6

مشارکت در تنظیم برنامه های مراقبت های قابل ارائه در لحظات پايان زندگی و حضور بر بالین  .7

 بیمار در حال احتضار بنا به درخواست خانواده بیمار

 مچرافور مسیه اط عات 

 اا .ارحال حاضر ا خ افور فالی میر  نچ  شااخ گآ ی میبامی  غیر ف ال 

 323ااشلی52222222افور مسیه مچر:صلفخ 

حج  اهس   محمی       29132323192ار تآرت میام ب  شااخگآ ی اآالات شآا با صلفخ 

مرشز شااخگآ ی 32229242مرشز ملی شااخگآ ی ب  اآالات مرعی    292422ر مق   

 شیامكی صماس حاتس فرما یی.
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 شلی یک مرالب  های بارااری    

مراقبت های دوران بارداری در راستای اهداف بیمارستان دوستدار مادر و کلینیک 

کودك و با هدف ارتقای کیفی دوران بارداری در کلینیک تخصصی بیمارستان واقع 

 در طبقه همکف راه اندازی گرديد .

 

 

 

 ایر انرا ی شذ رش بیماران بسوری ار بیماراوان 



 طر ق ارمامگاه  ا موب شزمک ار اف  می مما  ی : مراحس شذ رش بیمارامی ش  ااوآر بسوری ام

  مراجعه بیمار يا همراه وی به واحد پذيرش جهت تشکیل پرونده بستری با در دست

 داشتن دستور بستری

  وارد کردن مشخصات بیمار و اطلاعات مورد نیاز در برنامه پذيرش ، اخذ رضايتنامه

 ت تمايل و تشکیل پروندهاز بیمار يا همراه وی ، صدور کارت همراه در صور

 صذشر : شسب سگاهی شامس ار شصآص صكمیس فر  رضا   مام  سگاهام  ) برا   مام  شزمكی ( اهزامی اا  .

  مراجعه به واحد صندوق جهت واريز مبلغ علی الحساب بستری 

 ارجاع بیمار به بخش مربوطه با دردست داشتن پرونده 

  مشخص شدن اتاق و تخت بیمار در بخش بستری 

  وسايل انتقال بیمار به بخش های بستری در بخش اورژانس فراهم می باشد

  بیماربر –ويلچر  –)برانکارد 

 مراحس شذ رش نچ  بسوری بیمارامی ش  ب  ا رژامس بیماراوان مران   می مما  ی:

 

 مراجعه به ترياژ اورژانس 

 از پزشک اورژانس یدستور بستر افتيدر 

 مراجعه به پذيرش جهت تکمیل پرونده و اخذ رضايتنامه از بیمار يا همراه وی 

  ارجاع بیمار جهت بستری موقت در اورژانس و در صورت نیاز ،انتقال به بخش مربوطه

 و ادامه درمان
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 میارك مآرا میام ار ه گا  شذ رش بیمار :                   

  دستور بستری توسط پزشک ودفترچه بیمه 

  داشتن مدرك شناسايی معتبر جهت تکمیل اطلاعات هويتی بیمار در برنامه پذيرش و تشکیل پرونده 

 يا کارت ملی دو عدد کپی از صفحه اول دفترچه بیمه 

  .جهت بیماران زايشگاه ارائه مدرك شناسايی معتبر همراه بیمار الزامی است 

  پدر و مادرارائه شناسنامه 

 : لآامیخ  ممررات بیماراوان        

به منظور بهبود روند پذيرش در هنگام تشکیل پرونده بستری ، با متصدی پذيرش در ارائه اطلاعات صحیح و  .2

 دقیق  جهت ورود اطلاعات به سیستم همکاری لازم را به عمل آوريد .

مواجه شديد مراتب را سريعاً به سرپرستاری بخش پس از تعیین اتاق و تخت چنانچه با هر کمبود يا مشکلی  .2

 اعلام نموده تا در اسرع وقت نسبت به رفع آن اقدام گردد .

در جهت رعايت بهداشت فردی وعدم نارضايتی ساير بیماران همکاری لازم را با پرسنل بخش در خصوص  .6

استحمام ، شستن دست ها تعويض لباس و ملحفه در زمان های معین شده ، همچنین رعايت بهداشت فردی ) 

 ، مسواك زدن و ...( به عمل آوريد.

جهت انتقال به اتاق عمل ، محیط بیمارستان در  عفونت راستای رعايت مطلوب بهداشت و کنترل در .0

 نمايید . يکبار مصرف استفاده جراحی از گان و کلاه

در اين خصوص هیچگونه تعهدی مسئولیت اموال و وسايل با خود بیمار و همراهان آنان بوده و بیمارستان  .5

 ندارد.

پاسخگوی نیاز مراجعین محترم جهت هر گونه خدمات  به صورت شبانه روزی بیمارستانتاکسی تلفنی  .3

آماده 061خواهد بود که در اين خصوص شماره  توسط خودروهای سواری و خارج شهری انتقال شهری

 د .ارائه خدمات می باش

می توانید از تلفن های همگانی کارتی يا رايگان شهری موجود  یمارستانجهت برقراری ارتباط با خارج از ب .0

از ) تماس از خارج بیمارستانداشتن ، همچنین در صورت در تمامی طبقات بیمارستان استفاده نمايید 

استفاده از سیستم تلفن گويا پس از وارد کردن شماره داخلی بخش  نیز با شب ( 01صبح الی01ساعت 

 خواهد شد .امکان پذير مکالمه رقراری ارتباط و انجام  مورد نظر ،  ب
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 شآاه م ی اا  باصآن  ب  مكات ذ س ما را اراااره هر    بچور بیماراوان  اری راامیی :

تردد در بخش های بستری تنها با رؤيت کارت همراه بیمار توسط نگهبان بخش میسر خواهد بود  .0

 معذوريم .لذا از  ورود شما بدون ارائه کارت 

 جهت دريافت غذا در بخش ارائه کارت همراه الزامی است. .2

، جهت ccu) به منظور حفظ نظم و آرامش در بخش و رعايت حال بیماران )بجز بیماران بستری در .3

هر بیمار تنها يک همراه کافی است.)تشخیص اينکه بیماری بیش از يک همراه نیاز دارد و يا همراه 

 پزشک است.(نیاز ندارد بر عهده ی 

صدور هر کارت همراه مشمول پرداخت هزينه به ازای هر روز بستری می باشد که هیچ گونه  .2

 تخفیفی را شامل نمی شود . 

ملاقات در بخش های ويژه به صممورت محدود امکان پذير می باشممد در اين رابطه هماهنگی با  .1

 مسئول شیفت الزامی است .

بعد  06الی01ساعت  ازتمامی روزهای هفته روزهاشنايان ساعات ملاقات بیماران برای دوستان و آ .6

 .باشدی مضرموآوردن اطفال به صلاح آنان نبوده از ظهر بوده و 

 ايید .  ن به منظور رفاه حال بیماران از مراجعه به بیمارستان در خارج از ساعات ملاقات خوداری .7

کاملا زيانبار و سلامتی همه را به در اتاق بیمار  استعمال دخانیات در محیط بیمارستان خصوصاً .8

 مخاطره می اندازد .

دهی به  آماده سرويس شب 01صبح الی 7از ساعت واقع راهرو اصلی بیمارستان بوفه بیمارستان  .9

 .شما عزيزان خواهد بود

جهت انجام فريضه نماز می توانید از نماز خانه موجود در بخش استفاده نمايید ، همچنین در  .01

خانه مرکزی واقع در  وانید جهت شرکت در نماز جماعت ظهر و عصر از نمازصورت تمايل می ت

 طبقه همکف استفاده نمايید .

ازدحام جلوی درب های ورودی و خروجی ممنوع می باشد زيرا مانع ورود و خروج بیماران بد  .00

 . حال خواهد شد

ن و ... در محوطه بیمارستان استفاده از زير انداز ، برپا نمودن چادر ، استفاده از سیگار ، قلیا    .02

 ممنوع می باشد .

ممنوع بوده لذا پس از انتقال بیمار به اورژانس ، وسائط توقف در مسیر های منتهی به اورژانس  .03

 نقلیه را به بیرون از محوطه بیمارستان و يا پارکینگ هدايت نمايید.
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 تماس حاصل فرمائید .222در صورت برخورد با افراد مشکوك به انتظامات بیمارستان اطلاع دهید و يا با داخلی       

الین ازدحام بر بافراد سالم نیز می توانند انتقال دهنده برخی میکروب ها به بیماران باشند ، بنا براين از  .02

 بیمار در ساعات ملاقات  ، خودداری نمايید.

به دلیل رعايت بهداشت فردی و جلوگیری از انتقال بیماری به محیط خانه ، از نشستن روی تخت بیمار  .01

خودداری کنید و تمامی وسايل شخصی خود شامل ) مسواك ، حوله ،لیوان ، دمپائی و ... ( را همراه 

 داشته باشید .

 سکوت و ايجاد نظم و آرامش جهت رسیدگی سريعتر به امور بیماران الزامی می باشد . رعايت .06

فضای فیزيکی بخش ها جهت آسايش و استفاده بیماران نیازمند به نیازمند به خدمات درمانی تهیه شده  .07

 است لطفاً موارد زير را در طی حضورتان در بخش رعايت فرمائید :

 وار يا وسايل و تجهیزات بیمارستان ممنوع می باشد .نوشتن هر گونه مطلب بر روی دي 

  در استفاده از سرويس های بهداشتی دقت فرمائید تا شیرهای آب باز نماند و شیلنگ ها در جای خود

 قرار گیرند.

  توری پنجره ها برای جلوگیری از ورود حشرات تعبیه شده است لطفاً از آسیب رساندن به آن ها

 خودداری نمايید .

  نمائید زباله های معمولی و غیر عفونی در سطل زباله آبی رنگ و زباله های آلوده در سطل زباله دقت

 .زرد رنگ قرار بگیرد

 .دست زدن به سرم بیمار و کم و زياد کردن آن و يا ساير وسايل تیز و برنده اکیداً ممنوع می باشد 

  رستار ممنوع می باشد.و يا حرکت دادن بیمار بدون حضور يا اجازه پ غذادادن دارو و 

در صورت صدور دستور شود  به منظور رفاه حال بیمارانی که در نوبت بستری هستند تقاضا می .08

ترخیص توسط پزشک ، هر چه سريع تر جهت تسويه حساب و ترخیص بیمار خود عمل نموده و اتاق و 

 تخت مربوطه را تخلیه نمايید.

اعلام شده توسط منشی بخش ، در بیمارستان حاضر شده تا در هنگام ترخیص بیمار با توجه به ساعت  .09

 از معطلی و ازدحام بی مورد جلوگیری شود.

در صورت تمايل به ترخیص بیمار خود با رضايت شخصی ، مسئولیت کلیه عواقب احتمالی متوجه خود  .21

 شت.بیمار و شما  همراه گرامی می باشد و بیمارستان هیچگونه تعهدی در اين خصوص نخواهد دا

به منظور رعايت نظم و رفاه حال بیماران ، در طول مدت بستری موظف به رعايت کلیه قوانین و  .20

 مقررات بیمارستان می باشید .
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 صسچی ت ا جاا میه نچ  همراهان بیمار :

در کنار تخت بیمار بمنظور رفاه حال همراه بیمار ، تخت تاشو بصورت مبل موجود است که در مواقع  .0

 شکل مبل و در زمان استراحت بصورت تخت قابل استفاده می باشد . کاری به

تأمین غذای همراه برای هر بیمار يک نفر در سه نوبت صبحانه، ناهار و شام غذای معمول بیمارستان تحويل  .2

 می گردد .

آب جوش جهت استفاده بیمار و همراه در اتاق مخصوص آب جوش واقع در راهرو و جنب بخش مردان و  .3

 آماده می باشد . 20تا09عصر و  01تا03،  8تا  6ساعاتدر 

 آبسرد کن موجود در آبدارخانه هر بخش نیز در دسترس کلیه بیماران و همراهان می باشد . .2

در اين مرکز درمانی تهیه، طبخ و توزيع غذای بیماران بر اساس تجويز پزشک معالج و کارشناس تغذيه هر  .1

 بخش انجام می گردد .

يه بیمارستان در شیفت صبح جهت مشاوره، آموزش و پی گیری رژيم  بیماران در بیمارستان کارشناس تغذ .6

 حاضر می باشد جهت استفاده از خدمات ذکر شده به مسئول بخش مراجعه نمايید .

دقت شود با توجه به وجود طرح انطباق در بیمارستان همراه بايستی برای مردان، مرد و برای زنان، زن  .7

 .باشد 

 : بیمار صرشیص مراحس

پس از انجام اقدامات درمانی لازم و با صلاحديد پزشک معالج در صورتیکه برای ادامه اقدامات نیازی 

به حضور بیمار در بیمارستان نباشد دستور ترخیص بیمار توسط پزشک معالج در پرونده بیمار نوشته 

 ار مرخص می شود .می شود و پس از انجام اقدامات پرستاری و تسويه حساب مالی ، بیم

بیمار در هر مرحله ای از درمان ) با هوشیاری کامل ( می تواند درخواست خروج از بیمارستان را داشته 

باشد البته با موافقت پزشک معالج و پس از تکمیل رضايت نامه ) ترخیص با میل شخصی ( می تواند 

 اين اقدام را انجام دهد .

منظم کردن اوراق پرونده توسط وکنترل اوراق مربوطه وتوسط پرستار بخش  تکمیل پرونده .0

 منشی بخش 

تذکر : پرونده بیماران زايمانی پس از تکمیل اوراق به بخش نوزادان ارسال میگردد، در آنجا   

تشريفات اداری ، ويزيت نوزاد توسط متخصص اطفال و در صورت صحت کامل نوزاد پس از

  ترخیص نوزاد ادامه خواهد يافت .

 



 ارسال پرونده از طريق منشی ترخیص به حسابدار ترخیص جهت تنظیم صورتحساب بر اساس تعرفه .2

 قانونی هاي 

 نوبت دهی زمان مراجعه همراه بیمار به واحد حسابداري جهت ترخیص بیمار ، توسط واحد ترخیص  .3

 تحويل برگ نوبت دهی به همراه بیمار در بخش توسط منشی بخش  .4

واحد حسابداري جهت دريافت قبض تسويه حساب طبق زمان بندي ارائه شده  مراجعه همراه بیمار به .5

 توسط منشی بخش

 واريز هزينه خدمات ارائه شده به صندوق مركز .6

 ارائه قبض پرداختی به واحد حسابداري و دريافت برگ خروج بیمار از بخش .7

 ارائه نسخه دوم برگ خروج بیمار به نگهبانی مركز جهت خروج بیمار .8

 میارك مآرا میام نچ  صرشیص بیمار:        

 دارندگان بیمه تأمین اجتماعی ، خدمات درمانی و يا  نیروهای مسلح .0

 دو عدد كپی از برگ كارت ملی يا شناسنامه بیمار 

 مخصوص پزشک از دفترچه نیروهاي مسلح وظیفه ،نامه از محل خدمت وبرگه 

 ...( :دارندگان بیمه بانک ها )، سپه ، تجارت ، کشاورزی و  .2

 دو عدد كپی از برگ مشخصات دفترچه بیمه بیمارودوبرگه باطله 

 دارندگان بیمه شرکت نفت : .3

 دو عدد كپی از برگ مشخصات دفترچه بیمه بیماروبرگ باطله 

 /سلامت همگانی/ايرانیاندارندگان بیمه روستايی و يا عشاير  .2

 شخصات دفترچه بیمه ويا كارت ملیدو عدد كپی از برگ م 

می توانند با ارائه دو کپی از کارت  در صورت داشتن بیمه پايهکارت طلايی بیمه دانادارندگان  .5

 مربوطه از تمامی خدمات به صورت رايگان استفاده نمايند .

 برگه باطلهکپی از صفحه اول دفترچه ودو عدد :دارندگان بیمه فولاد .6

ولی پرونده بستري به صورت آزاد محاسبه و صورت حساب  دارندگان بیمه صادرات كارت اورژانس با بیمه

 صادر می گردد.
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  با توجه به اينکه بیمارستان محمد رسول ا... )ص( با ساير سازمان های بیمه تکمیلی )بجز بیمه

ايران( قرارداد ندارد ، مراجعین گرامی می   و بیمه های سلامت بستری آتیهجانبازان و دیداناو

توانند با دريافت فاکتور هزينه  از واحد حسابداری مرکز و مراجعه به سازمان بیمه گر مربوطه ، 

)دارندگان بیمه تکمیلی آتیه سازان می جهت دريافت هزينه خدمات ارائه شده اقدام نمايند .

از مزايای دارندگان بیمه تکمیلی استفاده  سازان ارائه معرفی نامه از سازمان آتیهدون توانند ب

 نمايند.(

 مراحس ار اف  شپی ام میارك شر میه:       

 مراجعه به واحد مدارك پزشکی پس از گذشت دو هفته از زمان ترخیص .0

 تکمیل فرم درخواست مدارك توسط بیمار يا نماينده قانونی وی .2

توسط واحد مدارك پزشکی با رويت کارت تحويل کپی برابر با اصل مدارك موردنیاز بیمار  .3

 شناسايی معتبر بیمار يا نماينده قانونی وی.

  در صورتی که بیمار نامه از سازمانهايی همچون بیمه،نظام پزشکی،پزشک قانونی و....داشته

 باشدپاسخ نامه به همراه کپی مدارك تنظیم وتحويل می گردد.
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 :مران یخ محور           

 

و  عفو نموده شیرين ترخیص ما را به خاطر امکانات محدود و خطاهای ناخواسته اتظدرلح 

 را به شما عاطفی قصد خدمت  انگیزه های اين مجموعه با خلوص نیت و باشیدکه  مطمئن

نظرسنجی از   از نظرات ارزشمند شما عزيزان فرم های لیکن درجهت بهره مندی داشته

شود تا با ارائه  در زمان ترخیص در اختیار شما قرار داده می کارشناس مربوطه  طريق

را در نیل به اهداف مقدس خود  ما، رهنمودهای لازم و طرح معايب و اشکالات بیمارستان 

  .همراهی نمايید 

 انتقماد ، پیشمنهاد يما شمکايتیبیماران و همراهان محترم در صمورت داشمتن هرگونمه 

کايات در مرکمز نصمب شمده در کلیمه بخمش هما ضمن مطالعه فرآيند رسیدگی بمه شم

می توانید به مسمئول مربوطمه مراجعمه نمايیمد ، ضممناً واحمد رسمیدگی بمه شمکايات 

مرکممز واقممع در سمماختمان اداری آممماده شممنیدن نظممرات ، پیشممنهادات و انتقممادات 

 مراجعین گرامی می باشد.

 : اموماا ، شی  چاا  ا مكا  محآه ارا      

  همچنین مراجعه به واحد 200داخلی  12672222تماس با شماره در ساعات اداری ،

 قسمت اداری –رسیدگی به شکايات واقع در طبقه همکف 

 231داخلی12672222ماره در روزهای تعطیل و ساعات غیر اداری تماس با ش 

  جهت دريافت شکايات در مورد تعرفه های بیمارستانی 0691سامانه تلفنی 

  مورد شکايات در زمینه اجرای برنامه نظام تحول سلامتدر  0191سامانه تلفنی  

 health@mui.ac.ir-mobarakeh پست الکترونیک :               
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