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 بیمار/ همراه گرامی : 

 

خوشممدموگو ی ب بمما م ممو ا همممیماسلا مممر   شمم   همما بمملا شممما ضممم  

ممممران ی  گراممممی ب سرمبی شممم موی شاممممس خواه مممم و اشممم  

شوابچمملا شممی  رب را بمملا المم  مواه مملا سمممواه ب نچمم  ارا مملا هممر  مملا 

 .  بچور خومات ما را  اری رشاسیو
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 معرفي بيمارستان : 

بر اساس توافقات انجام شده مابین وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی    1/3/1394در تاريخ  

و سازمان تأمین اجتماعی ، بیمارستان حضرت محمد رسول ا...)ص( تحويل شبکه بهداشت و درمان 

انات و پرسنل  شهرستان مبارکه گرديد و بیمارستان حجت ابن الحسن عسگری تعطیل و کلیه امک

 موجود  به بیمارستان تحويلی منتقل گرديد. 

                    140400مساحت کل:                                                   

   23742مساحت زير بنا:                                                

 درجه ارزشیابی:                             يک                     

 تخت     96تعدادتخت مصوب:                                         

 تخت 71     تعداد تخت فعال:                                       

 معرفي طبقات:   

 همكف:

تخ   سرپايی،درمانگاه  ،بوفه،دفتر  صصی،ديالیز،داروخانه،زيراکساورژانس،درمانگاه 

آزمايشگاه  ،  تصويربرداری ،  صندوق ، پذيرش ، حسابداری ، درآمد ،مدارك  ،سوپروايزر  

بارداری   کلینیک  مخابرات   ، انبارآشپزخانه   ، توکلاو  ا   ، مددکاری  پزشکی، 

 عابر بانک ، نمازخانه .   کارگزينی،،وديابت

 طبقه اول:

 بخشهاي: 

 . ، اداری CCU  ،ICUجراحی ، زايشگاه ، اطفال و نوزادان ، مامايی ، زنان ، مردان ، 
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 بیمارستان  موقعیت  ❖
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 راهنمای طبقات 
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 چشم انداز بيمارستان 

 

برآنیم تا با بهره گیری از تخصصهای موجود و تالش برای جذب نیروهای متخصص 

و کارآمد و ایجاد فضای کافی و تجهیزات مناسب بتوانیم خدمات درمانی به روز، با  

 .کیفیت و ایمن ارائه دهیم و سرآمد بیمارستانهای همسطح باشیمبهبود مستمر 

 

 
 بيانيه رسالت بيمارستان :  

 
تأمین، حفظ وارتقاء خدمات بالینی و احراز رضایتمندی مراجعین و کارکنان بر مبنای بهبود  

استانداردهای  مستمر کیفیت و ضوابط ایمنی بیمار با به کارگیری پرسنل مجرب و دستیابی به  

ظرفیت   با  متناسب  و  مناسب  درمانی  خدمات  ارائه  نظام  رسانی  روز  به  و  اعتباربخشی 

 شهرستان
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 ليست بخش هاي درمانی و پاراکلينيکی به همراه راهنماي طبقات :  

 

 بخش هاي درماني 
 

 تلفن داخلی محل نام بخش 

 244 واقع در طبقه اول مردان جراحی  -داخلی 

 242 واقع در طبقه اول زنان یجراح- یداخل

 240 واقع در طبقه اول نوزادان

 240 واقع در طبقه اول اطفال 

CCU 232-231 واقع در طبقه اول 

 241 واقع در طبقه اول مامایی

 236 واقع در طبقه اول زایشگاه

icu 333 واقع در طبقه اول 

 235-234 واقع در طبقه اول اتاق ها ی عمل

 320 واقع در طبقه همکف دیاليز

 304 واقع در طبقه همکف درمانگاه سرپایی

 251 واقع در طبقه همکف كلينيک تخصصی 

 303-342 واقع در طبقه همکف اورژانس

 

 

 

 بخش هاي پاراکلينيكي : 
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 تلفن داخلی  محل  زمان ارائه خدمت نام بخش

 317 واقع در طبقه همکف  یشبانه روز آزمايشگاه 

 315 واقع در طبقه همکف  یشبانه روز راديولوژی 

 321 واقع در طبقه همکف  یشبانه روز داروخانه 

 310 واقع در طبقه همکف  دو روزدر هفته  آندوسکوپی 

 255 واقع در طبقه همکف  هرروز هفته  تست ورزش 

 255 واقع در طبقه همکف    هفتهروز هر اکوکارديوگرافی 

 کلینیک ديابت
 دوشنبه 

 9-12ساعات   

واقع در طیقه همکف  

 درمانگاه شرقی 
248 

کلینیک  

 بارداری 
 259 واقع در طبقه همکف  هر روز هفته 
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 برنامه هفتگي کلينيک تخصصي : 

 برنامه ويزيت درمانگاه  نوع تخصص  نام ونام خانوادگی  رديف 

 طبق برنامه انکال زنان و زايمان   جهانفرخانم دکتر  1

 طبق برنامه انکال مان يزنان و زا رفیعی خانم دکتر 2

 طبق برنامه انکال مان يزنان و زا مظاهری  خانم دکتر 3

 سه شنبه-شنبه  ارتوپد  رحمانی  دکترآقای  4

 پنج شنبه ارتوپد  آقای دکتر امیديان  5

 پنج شنبه -چهارشنبهدوشنبه       قلب و عروق     بهرواندکتر خانم       6

 چهارشنبه -شنبه  داخلی  خسروی نیا آقای دکتر  7

 سه شنبه-دوشنبه -يک شنبه  ی داخل خانم دکتر يزدانی  8

 سه شنبه –يکشنبه  –شنبه  قلب و عروق  آقای دکتر صادقیان  9

 شنبه  دو-عصر شنبه اورولوژی  فکور آقای دکتر  10

 پنج شنبه-سه شنبه داخلی  خانم دکتر بابايی 11

 شنبه چهار – کشنبهي ارتوپد  نژادتبريزیآقای دکتر  12

 پنج شنبه متخصص قلب صالحیدکتر   خانم 13

 عصر شنبه پنج- يکشنبه داخلی  مقصودی  دکتر آقای 14

 چهارشنبه -دوشنبه  ی نیگوش وحلق و ب آقای دکتر خسروی  15

 شنبه ها گوش وحلق و بینی  دکتر مهدی قديری  16

 شنبهيک                   عمومی جراح  آقای دکتر عباسیان 17

 پنج شنبه-سه شنبه اطفال آقای دکتر نیری 18

 چهارشنبه -دوشنبه –يکشنبه  اطفال خانم دکتر حیدری  19

 مغز و اعصاب  خانم دکتر خوانساری  20
 يکشنبه-شنبه

 

 پنج شنبه-شنبهچهار مغز و اعصاب  خانم دکتر عطايی  21

 اعصاب مغز و  خانم دکتر عظیمی  22
 سه شنبه-دوشنبه

 

 برنامه ويزيت درمانگاه  نوع تخصص  نام ونام خانوادگی  رديف 

 سه شنبه-کشنبهي ی عفون دکتر آرامش یآقا 23



 شنبه چهار–شنبه  دو -شنبه روانپزشک  طاهر خانم دکتر 24

 دوشنبه ها  فوق تخصص گوارش  خانم دکتر عرب  25

 طب فیزيک حسام دکتر خانم        26
- چهارشنبه-يک شنبه-شنبه

 شنبه  پنج

 چهارشنبه -يکشنبه  پوست خانم دکتر فرمانی 27

 شنبه،دو شنبه  پوست آقای دکتر جويا  28

 شنبهچهار تا شنبه مشاور ضیايی آقای 29

 دوشنبه ديابت خانم دکتر گل محمدی  30

 هر روز هفته  - کلینیک بارداری  31

 يکشنبه - کمیته شیر 32

33 
   سنجی شنوايی تست

 نوزادان 

 2درمانگاه شماره 

 سینا
 شنبه سه-يکشنبه
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 شرکت هاو بيمه هاي طرف قرارداد بيمارستان : ليست     

 بیمه تأمین اجتماعی  .1

 سلامت)تمامی صندوق ها(بیمه   .2

 بیمه شرکت نفت  .3

 و...(ملی بیمه بانکها ) صادرات ، سپه ، تجارت ، کشاورزی،  .4

 بیمه نیروهای مسلح  .5

 بیمه دانا  .6

 بیمه آسیا  .7

 دی)صرفا تکمیلی(  .8

 صنايع هفتم تیر)صرفا تکمیلی( .9

 سازمان زندانها ) اسدآباد و قلعه شور(  .10

 بیمه شرکت مپنا  .11

 بیمه سینا  .12

 بیمه ايران  .13

 سرپايی و موقت ندارد( - بستری آتیه سازان )صرفا برای بیماران   .14
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 منشور حقوق بيمار 

 .ار اف  مولوب خومات ش م  حق بیمار اش -1

  .اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان کافي در اختيار بيمار قرار گيرد-2

گیری سماااسلا بیمار ار ار اف  خومات ش م  با و محور   حق اسوخاب ب مصمیا  -3

 .شمراه شوا

ارا لا خومات ش م  با و مبو ی بر احورا  بلا حر ا خصوهی بیمار)حق خلوت( ب  -4

  .اهس رامااری باشو رعا  

  .اشورشی بلا سظا  شارسمو رشیوگی بلا شكا ات حق بیمار اش  -5
 

 ارائه دهنده خدمت ) کارکنان ( : منشور حقوق 

عبادات قراردارد و نجات   ازآنجائی که توفیق خدمت به بیماران محترم ونجات جان انسان ها، در زمره برترين 

با نجات جان تمامی انسان ها برابرمحسوب شده است وبا توجه به   جان يک انسان، ازسوی شارع مقدس، 

و نجات جان انسانها( واجب است ، منشورحقوق کارکنان   ن محترم اينکه مقدمه واجب )يعنی خدمت به بیمارا

تا با رعايت آن، خدمت متناسب با شأن و منزلت بیماران گرامی  بیمارستان محمد رسول ا...)ص( تدوين گرديد

توانند در مواردی فراهم گردد. حق دراين توانايی ومصونیت است وکارکنان می  اختیار،  به معنی   منشور 

  .از حق خود بگذرند  بزرگوارانه

، مأموران  -1 ، کارکنان  ازسوی مسئولین  برخورداری از سلوك مناسب وتکريم  بازرسان،   حق   ، دولتی 

 . بیماران وهمراهان ايشان

 . حق مصونیت از هرگونه تعرض وپرخاشگری گفتاری وکرداری  -2

 . حق داشتن امنیت برای ايفای وظايف شغلی اعم از امنیت جانی،مالی وشغلی   -3

انجام وظايف  حق  -4 شغلی مورد   حمايت ومساعدت قضايی ازسوی مسئولین، درمواردی که به سبب 

  .پیگرد قرار می گیرند
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جسمی يا روحی   حق امتناع ازانجام دادن اعمال خلاف اصول وقواعد حرفه ای که موجب آسیب ديدن -5

 قانون. بیمار می شود وحق پايبندی به قسم نامه های حرفه ای درحدود شرع و 

 حق تصمیم گیری برپايه اصول علمی وقانونی و پروتکل های مصوب  -6

 استقلال درتصمیم گیری ها درحدود شرح وظايف .  وحق داشتن

فعلی، وهرآنچه که برپايه   حق آگاهی کامل ازسووابق بیماری، داروهای مصورفی، شورايي ايجادکننده بیماری .7

بیمارقیدشوود، بدون پنهان کاری ازسووی بیماريا  وندهاطلاعات صوادقانه بیمارطبق شورح وظايف ، بايد درپر

 همراهان محترم.

سوواعوات ملاقوات،   حق جلوب توجوه بیمواران وهمراهوان محترم بوه رعوايوت جودی قوانین بیموارسووتوان، ازجملوه .8

  .ازگسترش عفونت دربیمارستان پرهیزازايجاد سروصدا وتنش، رعايت بهداشت فردی وکمک به پیشگیری

اموزش،حق ارتقاء شوغلی،حق اسوتفاده از ماموريت آموزشوی،حق برخورداری از خدمات بیمه های)بیمه  حق  .9

مسووئولیوت(،حق برخورداری از امکوانوات رفواهی در حود توان سوویسووتم وحق برخورداری از دريوافوت خودموات 

 رايگان درمانی در سیستم،حق برخورداری از محیي کاری با شرايي فیزيکی مناسب

تمام مسائل مرتبي با نقض اين منشور به دبیر کمیته اخلاق پزشکی ارجاع داده میشودتا در جلسه  شايان ذکر است

 فوق العاده کمیته بررسی گردد.

 پاسخ گويي به مسائل شرعي 

حج  اهس   محمو        09132378192ار هورت سیام بلا شاشخگو ی شوالات خوا با ملف  

مرشز شاشخگو ی  30009640شاشخگو ی بلا شوالات شرعی ب مرشز ملی  096400ربسق ب  

 شیامكی مماس حاهس فرما یو.
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 کلينيک مراقبت هاي بارداري  

کلینیک مراقبت های دوران بارداری در راستای اهداف بیمارستان دوستدار مادر و 

کودك و با هدف ارتقای کیفی دوران بارداری در کلینیک تخصصی بیمارستان واقع 

 بقه همکف راه اندازی گرديد .در ط

 

 سير اجرايي پذيرش بيماران بستري در بيمارستان  
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 مراحس شذ رش بیماراسی شلا اشوور بسوری ام طر ق ارماسگاه  ا موب شزشك ار اف  می سما  و :

مراجعه بیمار يا همراه وی به واحد پذيرش جهت تشکیل پرونده بستری با در دست   •

 داشتن دستور بستری 

کردن مشخصات بیمار و اطلاعات مورد نیاز در برنامه پذيرش ، اخذ رضايتنامه  وارد  •

 از بیمار يا همراه وی ، صدور کارت همراه در صورت تمايل و تشکیل پرونده 

 مذشر : شسب سگاهی شامس ار خصوص مكمیس فر  رضا   ساملا سگاهاسلا ) برا   ساملا شزشكی ( اهزامی اش  . 

 واريز مبلغ علی الحساب بستری  مراجعه به واحد صندوق جهت  •

 ارجاع بیمار به بخش مربوطه با دردست داشتن پرونده  •

 مشخص شدن اتاق و تخت بیمار در بخش بستری   •

وسايل انتقال بیمار به بخش های بستری در بخش اورژانس فراهم می باشد   ✓

   بیماربر –ويلچر   –)برانکارد 

اورژانس بيمارستان مراجعه مي نمايند:مراحل پذيرش جهت بستري بيماراني که به   

 

 مراجعه به ترياژ اورژانس  •

 از پزشک اورژانس  ی دستور بستر افت يدر •

 مراجعه به پذيرش جهت تکمیل پرونده و اخذ رضايتنامه از بیمار يا همراه وی  •

ارجاع بیمار جهت بستری موقت در اورژانس و در صورت نیاز ،انتقال به بخش مربوطه   •

 درمان و ادامه 
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 مدارك مورد نياز در هنگام پذيرش بيمار :     

 دستور بستری توسي پزشک   ✓

 شناسنامه( ايو  یعکس دار)اصل کارت مل يیکارت شناسا)داشتن مدرك شناسايی معتبر  ✓

 جهت تکمیل اطلاعات هويتی بیمار در برنامه پذيرش و تشکیل پرونده   ✓

 ارائه مدرك شناسايی معتبر همراه بیمار الزامی است.   مراجعین زايمانی برای صدور گواهی تولد جهت  ✓

 ارائه شناسنامه پدر و مادر  ✓

        

 :  قوانين ومقررات بيمارستان  

تشکیل پرونده بستری ، با متصدی پذيرش در ارائه اطلاعات صحیح و به منظور بهبود روند پذيرش در هنگام  .1

 دقیق  جهت ورود اطلاعات به سیستم همکاری لازم را به عمل آوريد .

پس از تعیین اتاق و تخت چنانچه با هر کمبود يا مشکلی مواجه شديد مراتب را سريعاً به سرپرستاری بخش  .2

 آن اقدام گردد .اعلام نموده تا در اسرع وقت نسبت به رفع 

با پرسنل بخش در خصوص   .3 را  بیماران همکاری لازم  نارضايتی ساير  بهداشت فردی وعدم  در جهت رعايت 

تعويض لباس و ملحفه در زمان های معین شده ، همچنین رعايت بهداشت فردی ) استحمام ، شستن دست ها  

 ، مسواك زدن و ...( به عمل آوريد.

مطلوب    در .4 و کنترلراستای رعايت  بیمارستان  در    عفونت  بهداشت  اتاق عمل ،  محیي  به  انتقال  جهت 

 نمايید . يکبار مصرف استفاده جراحی از گان و کلاه

مسئولیت اموال و وسايل با خود بیمار و همراهان آنان بوده و بیمارستان در اين خصوص هیچگونه تعهدی   .5

 ندارد. 

می توانید از تلفن های همگانی کارتی يا رايگان شهری موجود    بیمارستانجهت برقراری ارتباط با خارج از   .6

)از    تماس از خارج بیمارستانداشتن  ، همچنین در صورت  در تمامی طبقات بیمارستان استفاده نمايید  

استفاده از سیستم تلفن گويا پس از وارد کردن شماره داخلی بخش   نیز با  شب (  10صبح الی10ساعت  

 خواهد شد . امکان پذير مکالمه برقراری ارتباط و انجام  مورد نظر ،  

 خواهشمند است باتوجه به نكات ذيل ما را دراداره هر چه بهتر بيمارستان ياري رسانيد : 

تردد در بخش های بستری تنها با رؤيت کارت همراه بیمار توسي نگهبان بخش میسر خواهد بود   .1

 م .لذا از  ورود شما بدون ارائه کارت معذوري

 جهت دريافت غذا در بخش ارائه کارت همراه الزامی است.  .2
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، جهت  ccu) به منظور حفظ نظم و آرامش در بخش و رعايت حال بیماران )بجز بیماران بستری در .3

هر بیمار تنها يک همراه کافی است.)تشخیص اينکه بیماری بیش از يک همراه نیاز دارد و يا همراه  

 ت.( نیاز ندارد بر عهده ی پزشک اس

گونه   .4 باشد که هیچ  می  ازای هر روز بستری  به  پرداخت هزينه  کارت همراه مشمول  هر  صدور 

 تخفیفی را شامل نمی شود .  

ملاقوات در بخش هوای ويژه بوه صووورت محودود امکوان پوذير می بواشوود در اين رابطوه همواهنگی بوا  .5

 مسئول شیفت الزامی است .

بعد    16الی15ساعت    ازتمامی روزهای هفته روزها ساعات ملاقات بیماران برای دوستان و آشنايان   .6

 .باشدی مضرموآوردن اطفال به صلاح آنان نبوده از ظهر بوده و 

 ايید .  ن به منظور رفاه حال بیماران از مراجعه به بیمارستان در خارج از ساعات ملاقات خوداری .7

در اتاق بیمار کاملا زيانبار و سلامتی همه را به    ي بیمارستان خصوصاًاستعمال دخانیات در محی .8

 مخاطره می اندازد . 

دهی به   آماده سرويس  شب 10صبح الی 7از ساعت واقع راهرو اصلی بیمارستان بوفه بیمارستان  .9

 . شما عزيزان خواهد بود

نماز خانه موجود در بخش   .10 از  نماز می توانید  انجام فريضه  ، همچنین در جهت  نمايید  استفاده 

خانه مرکزی واقع در    صورت تمايل می توانید جهت شرکت در نماز جماعت ظهر و عصر از نماز

 طبقه همکف استفاده نمايید . 

ازدحام جلوی درب های ورودی و خروجی ممنوع می باشد زيرا مانع ورود و خروج بیماران بد   .11

 . حال خواهد شد

انداز ، برپا نمودن چادر ، استفاده از سیگار ، قلیان و ... در محوطه بیمارستان استفاده از زير      .12

 ممنوع می باشد .

ممنوع بوده لذا پس از انتقال بیمار به اورژانس ، وسائي  توقف در مسیر های منتهی به اورژانس   .13

 نقلیه را به بیرون از محوطه بیمارستان و يا پارکینگ هدايت نمايید.
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 تماس حاصل فرمائید . 222صورت برخورد با افراد مشکوك به انتظامات بیمارستان اطلاع دهید و يا با داخلی  در      

افراد سالم نیز می توانند انتقال دهنده برخی میکروب ها به بیماران باشند ، بنا براين از ازدحام بر بالین  .14

 بیمار در ساعات ملاقات  ، خودداری نمايید.

داشت فردی و جلوگیری از انتقال بیماری به محیي خانه ، از نشستن روی تخت بیمار  به دلیل رعايت به .15

( را همراه    ... و  ،لیوان ، دمپائی  تمامی وسايل شخصی خود شامل ) مسواك ، حوله  و  خودداری کنید 

 داشته باشید . 

 د . رعايت سکوت و ايجاد نظم و آرامش جهت رسیدگی سريعتر به امور بیماران الزامی می باش .16

فضای فیزيکی بخش ها جهت آسايش و استفاده بیماران نیازمند به نیازمند به خدمات درمانی تهیه شده  .17

 است لطفاً موارد زير را در طی حضورتان در بخش رعايت فرمائید :

 نوشتن هر گونه مطلب بر روی ديوار يا وسايل و تجهیزات بیمارستان ممنوع می باشد . ✓

های بهداشتی دقت فرمائید تا شیرهای آب باز نماند و شیلنگ ها در جای خود  در استفاده از سرويس   ✓

 قرار گیرند.

ها  ✓ آن  به  رساندن  آسیب  از  لطفاً  است  شده  تعبیه  حشرات  ورود  از  جلوگیری  برای  ها  پنجره  توری 

 خودداری نمايید .

آلوده در سطل زباله زرد  دقت نمائید زباله های معمولی و غیر عفونی در سطل زباله آبی رنگ و زباله های   ✓

 .رنگ قرار بگیرد

 دست زدن به سرم بیمار و کم و زياد کردن آن و يا ساير وسايل تیز و برنده اکیداً ممنوع می باشد.  ✓

 و يا حرکت دادن بیمار بدون حضور يا اجازه پرستار ممنوع می باشد. غذادادن دارو و  ✓

در صورت صدور دستور ترخیص شود    هستند تقاضا میبه منظور رفاه حال بیمارانی که در نوبت بستری   .18

توسي پزشک ، هر چه سريع تر جهت تسويه حساب و ترخیص بیمار خود عمل نموده و اتاق و تخت 

 مربوطه را تخلیه نمايید.

در هنگام ترخیص بیمار با توجه به ساعت اعلام شده توسي منشی بخش ، در بیمارستان حاضر شده تا  .19

 بی مورد جلوگیری شود.از معطلی و ازدحام 

در صورت تمايل به ترخیص بیمار خود با رضايت شخصی ، مسئولیت کلیه عواقب احتمالی متوجه خود   .20

 بیمار و شما  همراه گرامی می باشد و بیمارستان هیچگونه تعهدی در اين خصوص نخواهد داشت. 

رعايت کلیه قوانین و مقررات  به منظور رعايت نظم و رفاه حال بیماران ، در طول مدت بستری موظف به   .21

 بیمارستان می باشید . 
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 تسهيلات ايجاد شده جهت همراهان بيمار : 

در کنار تخت بیمار بمنظور رفاه حال همراه بیمار ، تخت تاشو بصورت مبل موجود است که در مواقع   .1

 کاری به شکل مبل و در زمان استراحت بصورت تخت قابل استفاده می باشد .

غذای همراه برای هر بیمار يک نفر در سه نوبت صبحانه، ناهار و شام غذای معمول بیمارستان تحويل  تأمین   .2

 می گردد . 

آب جوش جهت استفاده بیمار و همراه در اتاق مخصوص آب جوش واقع در راهرو و جنب بخش مردان و   .3

 باشد . ساعت شبانه روز قابل استفاده 24در 

 ر بخش نیز در دسترس کلیه بیماران و همراهان می باشد .آبسرد کن موجود در آبدارخانه ه .4

در اين مرکز درمانی تهیه، طبخ و توزيع غذای بیماران بر اساس تجويز پزشک معالج و کارشناس تغذيه هر   .5

 بخش انجام می گردد .

 کارشناس تغذيه بیمارستان در شیفت صبح جهت مشاوره، آموزش و پی گیری رژيم  بیماران در بیمارستان  .6

 حاضر می باشد جهت استفاده از خدمات ذکر شده به مسئول بخش مراجعه نمايید .

دقت شود با توجه به وجود طرح انطباق در بیمارستان همراه بايستی برای مردان، مرد و برای زنان، زن  .7

 .باشد 

 :  بيمار ترخيص مراحل

صورتیکه برای ادامه اقدامات نیازی پس از انجام اقدامات درمانی لازم و با صلاحديد پزشک معالج در  

به حضور بیمار در بیمارستان نباشد دستور ترخیص بیمار توسي پزشک معالج در پرونده بیمار نوشته 

 می شود و پس از انجام اقدامات پرستاری و تسويه حساب مالی ، بیمار مرخص می شود .

د درخواست خروج از بیمارستان را داشته بیمار در هر مرحله ای از درمان ) با هوشیاری کامل ( می توان

باشد البته با موافقت پزشک معالج و پس از تکمیل رضايت نامه ) ترخیص با میل شخصی ( می تواند  

 اين اقدام را انجام دهد . 

منظم کردن اوراق پرونده توسي  توسي پرستار بخش وکنترل اوراق مربوطه و تکمیل پرونده .1

 منشی بخش  

    : پرونده بیماران زايمانی پس از تکمیل اوراق به بخش نوزادان ارسال میگردد، در آنجا تذکر 

از نوزاد   پس  کامل  صحت  صورت  در  و  اطفال  متخصص  توسي  نوزاد  اداری ،  ويزيت  تشريفات 

  ترخیص نوزاد ادامه خواهد يافت .
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اساس    ارسال پرونده از طريق منشی ترخیص به حسابدار ترخیص جهت تنظیم صورتحساب بر .2

 قانونی های  تعرفه

نوبت دهی زمان مراجعه همراه بیمار به واحد حسابداری جهت ترخیص بیمار ، توسي واحد   .3

 ترخیص  

 تحويل برگ نوبت دهی به همراه بیمار در بخش توسي منشی بخش   .4

مراجعه همراه بیمار به واحد حسابداری جهت دريافت قبض تسويه حساب طبق زمان بندی   .5

 منشی بخش ارائه شده توسي 

 واريز هزينه خدمات ارائه شده به صندوق مرکز .6

 ارائه قبض پرداختی به واحد حسابداری و دريافت برگ خروج بیمار از بخش .7

 ارائه نسخه دوم برگ خروج بیمار به نگهبانی مرکز جهت خروج بیمار .8

 موارك مورا سیام نچ  مرخیص بیمار:         

همراه   بیماران  ممامی  مرخص  بیمار برای  ش اش املا  ب  ا  ملی  شارت  اهس  ااشو  

 اهزامی میباشو

 حدارندگان بیمه تأمین اجتماعی ، خدمات درمانی و يا  نیروهای مسل (1

 همراه داشتن کارت ملی و یا شناسنامه بیمار  •

 دارندگان بیمه بانک ها )، سپه ، تجارت ، کشاورزی و ...( :  (2

 بیمار دو عدد کپی از برگ مشخصات دفترچه بیمه  •

 دارندگان بیمه شرکت نفت :  (3

 دو عدد کپی از برگ مشخصات دفترچه بیمه بیماروبرگ باطله  •

 نامه از سايت یو معرفدارندگان بیمه فولاد:کپی از صفحه اول دفترچه  (4

ولی پرونده بساتر  به صاترت ازاد مساساوه و صاترت  ساا     دارندگان بیمه صاادرات کارت اوراان  با بیمه (5

 صادر می گردد.

 

 به جز بیمه  با توجه به اينکه بیمارستان محمد رسول ا... )ص( با ساير سازمان های بیمه تکمیلی (

قرارداد ندارد ، مراجعین گرامی می توانند با   های ذکر شده در قسمت بیمه های طرف قرار داد(

، جهت   مربوطه  گر  بیمه  به سازمان  مراجعه  و  از واحد حسابداری مرکز  فاکتور هزينه   دريافت 
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قابل ذکر است که تنها يک بار امکان صدور فاکتور دريافت هزينه خدمات ارائه شده اقدام نمايند .

 شدن فاکتور امکان صدور مجدد وجود ندارد. از جانب حسابداری میباشد و در صورت مفقود 

 مراحس ار اف  شپی ام موارك شربسوه:        

 هفته از زمان ترخیص  سهمراجعه به واحد مدارك پزشکی پس از گذشت  .1

الزام دريافت  صورت حساب )فاکتور(پرونده از واحد درامد)حسابداری()صرفا برای دريافت  .2

 مدارك جهت بیمه تکمیلی( 

 با ارائه کارت شناسايی معتبر   درخواست مدارك توسي بیمار يا نماينده قانونی ویتکمیل فرم  .3

تحويل کپی برابر با اصل مدارك موردنیاز بیمار توسي واحد مدارك پزشکی با رويت کارت  .4

 شناسايی معتبر بیمار يا نماينده قانونی وی.

زشک قانونی و....داشته  در صورتی که بیمار نامه از سازمانهايی همچون بیمه،نظام پزشکی،پ •

 باشدپاسخ نامه به همراه کپی مدارك تنظیم وتحويل می گردد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 مراجعين محترم :          

 

ناخواسته  اتظدرلح  امکانات محدود و خطاهای  به خاطر  را  ما  نموده  شیرين ترخیص  و    عفو 

و  باشیدکه   مطمئن نیت  با خلوص  مجموعه  های اين  قصد خدمت   انگیزه  شما عاطفی    را  به 

مندی  داشته بهره  درجهت  های  لیکن  فرم  عزيزان  شما  ارزشمند  نظرات  از    از  نظرسنجی 

مربوطه   طريق می  کارشناس  داده  قرار  شما  اختیار  در  ترخیص  زمان  ارائه    در  با  تا  شود 

بیمارستان   و اشکالات  معايب  و طرح  اهداف مقدس خ   ما،  رهنمودهای لازم  به  نیل  ود  را در 

  .همراهی نمايید 

 انتقوواد ، پیشوونهاد يووا شووکايتیبیماران و همراهان محترم در صووورت داشووتن هرگونووه  

ضمن مطالعه فرآيند رسیدگی بووه شووکايات در مرکووز نصووب شووده در کلیووه بخووش هووا 

می توانید به مسووئول مربوطووه مراجعووه نمايیوود ، ضوومناً واحوود رسوویدگی بووه شووکايات 

مرکووز واقووع در سوواختمان اداری آموواده شوونیدن نظوورات ، پیشوونهادات و انتقووادات 

 مراجعین گرامی می باشد.

 : اا  ا شكا  اسو اا ، شی  چسحوه ارا لا    

، همچنین مراجعه به 222داخلی   52672222در ساعات اداری تماس با شماره  ✓

بهبود کیفیت داخلی   دفتردر قسمت اداری بیمارستان  واحد رسیدگی به شکايات 

 خانم احمدپور 341

ماره  تماس با شدفتر سوپروايزری ساعات غیر اداری در روزهای تعطیل و  ✓

 222داخلی52672222

 جهت دريافت شکايات در مورد تعرفه های بیمارستانی 1690سامانه تلفنی  ✓

   در مورد شکايات در زمینه اجرای برنامه نظام تحول سلامت 1590سامانه تلفنی  ✓

 health@mui.ac.ir-mobarakeh پست الکترونیک :               
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