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 امور بیمارانفرآیند رسیدگی به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعلام وصول شکایات و ارائه کد رهگیری جهت پیگیری/ مسئول رسیدگی شکایات

 / مسئول رسیدگی شکایاتو مشکلات ارزیابی اولیه شکایات

 / مسئول رسیدگی شکایاتمراجعه به واحد مربوطه در رابطه با شکایات ارباب رجوع و تهیه گزارش 

 / مسئول رسیدگی شکایات شاکی و متشاکی مصاحبهمورد نیاز در اولین فرصت با  بررسی و تکمیل اطلاعات

 
 / مسئول رسیدگی شکایاتارائه راهکارها و نقطه نظرات مشورتی 

 

 خیر

 بله

 

 اقدامات و بعمل آمده هاي بررسی گزارش ثبت با موضوع ارجاع

 بررسی به رئیس, مدیر, مدیر پرستاري/ جهت شده انجام

 مسئول رسیدگی شکایات

 / رئیس ,مدیر,مدیر پرستاریبررسی شکایات واصله و ارائه راه حلهای موجود به ارباب رجوع

 انجام اقدامات و هشد حل شکایت مورد آیا

 شده

 ؟ است نموده جلب را شاکی فرد رضایت

 بله

 خیر

 / مسئول رسیدگی شکایاتشاکی فرد به موضوع نتیجه گزارش و مسأله بندي جمع

انجام مورد شکایت و شرح اقدامات ثبت 

 فرد به موضوع نتیجه وگزارششده 

 شاکی/مسئول رسیدگی به شکایات

 موضوع در کمیته/ رئیس بیمارستان با درگیر افراد کلیه حضور با شکایت مورد تخصصی بررسیدر صورت نیاز 

 

کتبی,شفاهی,تلفنی ,پیامکی /مسئول رسیدگی  ،انتقادات  دریافت شکایات

 شکایات

 انجام اقدامات و هشد حل شکایت مورد آیا

 شده

 ؟ است نموده جلب را شاکی فرد رضایت

 بله

 

 رئیس بیمارستان/ در کمیته اخلاق بررسی  جهت شده انجام اقدامات و آمده بعمل های بررسی گزارش ثبت با موضوع ارجاع

 انجام اقدامات و هشد حل شکایت مورد آیا

 شده

 خیر ؟ است نموده جلب را شاکی فرد رضایت

 مستندات به مرجع ذیصلاح   همراه به شکایت مورد فرآیند ارجاع


