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 فرآیند پذیرش بیماردر اورژانس

محاسبۀ شاخص در  عنوان شاخص خروجی فرآیند ورودی فرآیند

 1041شش ماهه دوم 

ارجاع بیماار باه     مددجوی نیازمند خدمات 

انتقاا    -درمانگاه 

 ترخیص–بیمار 

مدت زماان اقامات    میانگین

 بیماران بستری در اورژانس 

 دقیقه 40ساعت  5

 

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

کماک   -خادمات   –پرسنل بالینی 

 -پرساانل پااذیرش  -بهیاااران

 راننده آمبولانس -بیماربر

ا  تجهیازات انتقا   -پزشک, پرستار, بیماربر, خدمه,منشی, متصدی پذیرش  

 )تخت, برانکارد, ویلچر(
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 در اورژانس یند پذیرش بیمارفرآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                            

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 با همراه بیمار, بیمار/ ورود بیمار به اورژانس

 پرستار تریاژ/  ESIتریاژ بیمارو اولویت بندی بیماران بر اساس سیستم 

 

 انتقال بیمار به اتاق احیا/ بیماربر,پرستار

 انجام اقدامات اولیه حیاتی/ پرستار

 
 اورژانس، طب اورژانس / پزشک بیمار ویزیت

 

 / پزشککبستری اورژانس و ثبت دستورات پزشپرونده تشکیل 

 

 

 

A 

  ی/ پرستارخالوجود تخت اطمینان از  بخش مربوط جهت با هماهنگی

 

 

 

 دارد؟ نیاز به اقدام حیاتی سطح یک است وآیا بیمار

 

 

 انتقال جسد به سردخانه/ خدمه

 تشکیل پرونده و ثبت کامپیوتری/ پذیرش

 اجرای دستورات پزشک/ پرستار

 

 

اورژانس/متخصص  پزشکویزیت متخصص یا مشاوره / درخواست  

 مقیم

 

 

 

 ؟آیا اقدامات درمانی موثربوده

 ؟/یانهگیرد

A 

 ترخیصیند فرآ

 ؟وجود دارد آیا امکان درمان در این مرکز

 نیاز به مشاوره تخصص دیگر دارد؟آیا 

 ؟اتاق عمل دارد,دستور انتقال به بخش  آیا 

 پزشک اورژانس، طب اورژانسزشک/ ویزیت پ

 
تشکیل پرونده یافرم سرپایی اورژانس 

 / پزشکو ثبت دستورات پزشک

 

 

 

 پذیرش/ تشکیل پرونده بستری اورژانس وتحویل دستبند شناسایی

 

 

 

 در بخش تخت خالی موجود است؟ آیا 

 ذیرش/ پوتحویل دستبند شناسایی  تشکیل پرونده بخش

 

 

 

 پزشک/ صدور دستور اعزام

 

 

 

 فرایند اعزام

 ,تشخیص و درمانیند ارزیابیفرآ

 نیاز به ادامه در مان ؟

 یند ترخیصفرآ

 در اورژانس ادامه ارزیابی,تشخیص و درمان

 رستار/ پآماده سازی بیمار و پرونده وچک دستورات

 

 

 

 رستار/ پبوطه جهت انتقالهماهنگی با اتاق عمل یا بخش مر

 

 

 

 پرستار, بیمار بر/ انتقال بیمار

 

 بله

 بله

 رخی

 خیر

 بله

 خیر

 بله

 خیر
 بله خیر

 بله

 بله

 خیر

 خیر
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 ش بیمار بستری در بیمارستانفرآیند پذیر

 1041محاسبۀ شاخص در شش ماهه دوم  عنوان شاخص خروجی فرآیند ورودی فرآیند

دستور بساتری,پرونده  

خام, ثبت کاامییوتری  

 مشخصات بیمار

پااذیرش بیمااار و 

پرونده در بخاش  

 های بالینی مربوطه

میااانگین ماادت  

 در بخش اقامت

 دو ساعت و نیم

 تجهیزات مورد نیاز منابع و صاحبان فرآیند

پرسنل بالین، پرسانل  

پاااذیرش, پرسااانل 

حسااابداری, پرساانل 

مدارک پزشکی ,پرسنل 

 پاراکلینیک 

 انسانی: کادر بالینی، پرسنل واحد پذیرش

 ، صندلی چرخدار، برانکاردHISتجهیزات: پرونده، سیستم 

بهداشت و  پزشکی و دستورالعمل ها و مقررات وزارت -نوشتاری: قوانین و فنون پرستاری

 درمان
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 یند پذیرش بیمار بستری در بیمارستانفرآ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دستور بستری در بخش های بالینی / پزشک 

 

 

  بیمار یا همراهپذیرش/  مراجعه با دستور بستری به واحد

 به مسئول پذیرش/ بیمار یا همراه وی از آن کپیسری و دو  کارت شناسایی معتبرارائه برگه دستور بستری با 

 تماس با بخش مربوطه و اطمینان از وجود تخت خالی جهت بستری/ مسئول پذیرش

  و اخذ اثر انگشت از بیمار یاهمراه درجه یک وی و تشکیل پرونده/ مسئول پذیرش HISثبت مشخصات هویتی بیمار در برنامه 

  به صلاحدید پزشک معالج، مقررات بخش، سن بیمار و وخامت بیماری/ مسئول پذیرش صدور کارت همراه جهت بیمار با توجه

  مسئول پذیرش )موارد جراحی الکتیو(/ارجاع بیمار یا همراه وی به صندوق جهت پیش پرداخت وجه تعیین شده

 الصاق فیش پرداختی به پرونده بیمار اخت به صندوق و مراجعه به واحد پذیرش/ بیمار یا همراهپرداخت پیش پرد

  راهنمایی جهت ورود به بخش بستری/ مسئول پذیرش آموزش های لازم وارائه 

 / بیمار و تحویل آن به پرستارمراجعه به بخش مربوطه با پرونده 

 
 ورود  به بیمار و راهنمایی وی به تخت مورد نظر / پرستار وپذیرش بیمارو ارائه آموزش های لازم بد

 

  / مسئول پذیرش مشخصات بیمارجهت بیمار با توجه به  دستبند شناساییصدور 

 پرستار,پزشک/ فرآیند تشخیص و درمان 
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 فرآیند ترخیص بیمار 

محاسبۀ شاخص در شش ماهه  عنوان شاخص خروجی فرآیند ورودی فرآیند

 1041دوم 

دسااتور تاارخیص  

تااارک  -بیماااار

باااا  بیمارساااتان

 -مسئولیت شخصای 

 فوت بیمار

تاارخیص بیمااار و 

صاادور  -پرونااده

 گواهی فوت

 

میانگین مدت زمان انتظار جهت 

صدور دستور ترخیص )از زمان 

ترخیص بیمار توسط پزشک تا 

 ( ترخیص بیمار توسط پرستار

 دقیقه 54یک ساعت و 

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

پرسنل  -کادر بالینی

 -پزشااکی ماادارک

 پرسنل حسابداری

سیستم  -پرونده، پرسنل واحد مدارک پزشکی و حسابداری -کادر بالینی، کادر بالینی

HIS- برانکارد -صندلی چرخدار 
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 یند ترخیصفرآ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیمار درخواست ترخیص / پزشک 

 / پزشکیمارو ثبت نسخه الکترونیک جهت ترخیص ب صدور دستور ترخیص

 بله

 خیر 

ارائه برگه ترخیص به پرستار بخش و 

 مار یا همراهخروج از بخش/ بی

 چک دستور پزشک/ مسئول شیفت

 آموزش های لازم در خصوص پیگیری و ادامه درمان و مراقبت ها به بیمار/پزشک و پرستارو ثبت ارائه 

 آماده سازی و ثبت اطلاعات پرونده ای و تحویل پرونده های بستری/ منشی

 فونتهای بیمارستانی و برگه خلاصه پرونده به بیمار و اموزش زمان ترخیص/ منشیبررسی اوراق پرونده طبق چک لیست مربوطه و ارائه فرم پیگیری ع

 تحویل داروهای برگشتی و پرونده به واحد داروخانه/ منشی 

 ارائه پرونده های ترخیصی به واحد حسابداری پس از تسویه حساب داروخانه و دریافت رسید و ساعت مراجعه همراه جهت تسویه حساب/ منشی

 عه به واحد حسابداری در ساعت مقرر و دریافت قبض هزینه پرونده/ بیمار یا همراهمراج

آیا بیمار با دستور پزشک 

 ترخیص می شود؟

 مراجعه به صندوق و پرداخت هزینه مورد نظر/ بیمار یا همراه

 ارائه رسید پرداخت به واحد حسابداری و تحویل در برگه ترخیص/ بیمار یا همراه 

 شخصییند ترک بیمار با مسئولیت فرآ
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 فرآیند اعزام از بیمار 

 1041محاسبۀ شاخص در شش ماهه دوم  عنوان شاخص خروجی فرآیند رودی فرآیندو

دستور اعزام توساط  

 پزشک

پرونااده تاارخیص 

تحویل بیمار  -شده

به مرکاز درماانی   

 کنندهپذیرش 

زمااان زمااان اعاازام از 

دستور اعزام بیمار توسط 

انجاام اعازام   پزشک تا 

 توسط پرستار

 دقیقه 34ساعت و یک 

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

 -ساانل بااالینی پر

کمااک -خاادمات

-بیمااربر -بهیاران

 راننده آمبولانس

فارم هاای    -آمبولانس با کلیه تجهیازات  -کیف احیاء-راننده آمبولانس -پرسنل بالینی

 چک لیست -اعزام
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 یند اعزام از بیمارستانفرآ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دستور کتبی مبنی بر اعزام/ پزشک

 / پزشکاعزاماخذ پذیرش از بیمارستان مقصد طبق دستورالعمل 

 هماهنگی با نقلیه جهت آماده سازی آمبولانس/ سوپروایزر

 موریت/سوپروایزرهمراه و صدور فرم مأ نیروی مین تأ 

 

 

 ترخیص/ منشی یا خدمهارسال پرونده به واحد 

 

 
 آماده سازی بیمار جهت اعزام/ پرستار

 

 

 ولانس/ بیماربر با نظارت پرستارمبانتقال بیمار با کیف احیا به آ 

 

 

 

 

 اعزام بیمار به بیمارستان مقصد/ پرستار همراه

 

 

 

 

A 

  تکمیل فرم ثبت حین اعزام/ پرستار همراه

 

 

 

 آیا پذیرش داده می شود؟

 خیر

 بله

 اد هدایت/ سوپروایزراطلاع به ست

 تکمیل چک لیست مربوط به اعزام/ سوپروایزر

 

 

 

آیا ستاد هدایت 

 پذیرش می گیرد؟

 بله

 خیر

A 

امضای فرم اعزام و تحویل یک برگه از 

 گیرنده آن/ پزشک و پرستار تحویل

 
/ بازگشت آمبولانس به بیمارستان

 راننده آمبولانس

 

تحویل یک نسخه از فرم اعزام 

 ترخیص/ منشیبه واحد 

تحویل بیمار به مرکز درمانی 

 همراه مقصد/ پرستار

 

 اطلاغ به سوپروایزر وقت/ پرستار بخش

 رستان مقصد / سوپروایزهماهنگی لازم با بیمار

 / سوپروایزرو پرینت فرم های اعزام MCMCثبت اطلاعات پرونده بیمار در سامانه 

 فرآیند تشخیص و درمان
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 فرآیند رسیدگی به شکایات بیماران 

 1041محاسبۀ شاخص در شش ماهه دوم  شاخصعنوان  خروجی فرآیند ورودی فرآیند

فصل  شکایات حل و شکایات دریافتی

 شده

شکایات حل و فصل  تعداد

 شده در یک دوره زمانی 

33 

 زات مورد نیازمنابع و تجهی صاحبان فرآیند

 همراهاان  بیماران,

 بیمااار, کارکنااان

ها, پزشاکان,   بخش

 ستادی مسئولین

 فرم ثبت شکایات,فرم کد رهگیری-کلیه کارکنان ,کلیه مراجعین بیمارستان
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 بیماران امور پیگیرییند فرآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعلام وصول شکایات و ارائه کد رهگیری جهت پیگیری/ مسئول رسیدگی شکایات

 / مسئول رسیدگی شکایاتو مشکلات ارزیابی اولیه شکایات

 / مسئول رسیدگی شکایاتمراجعه به واحد مربوطه در رابطه با شکایات ارباب رجوع و تهیه گزارش 

 / مسئول رسیدگی شکایات شاکی و متشاکی مصاحبهمورد نیاز در اولین فرصت با  ی و تکمیل اطلاعاتبررس

 
 / مسئول رسیدگی شکایاتارائه راهکارها و نقطه نظرات مشورتی 

 

 خیر

 بله

 

 اقدامات و بعمل آمده های بررسی گزارش ثبت با موضوع ارجاع

 بررسی به رئیس, مدیر, مدیر پرستاری/ جهت شده انجام

 مسئول رسیدگی شکایات

 / رئیس ,مدیر,مدیر پرستاریعبررسی شکایات واصله و ارائه راه حلهای موجود به ارباب رجو

 شده انجام اقدامات و هشد حل شکایت ردمو آیا

 ؟ است نموده جلب را شاکی فرد رضایت

 بله

 خیر

 / مسئول رسیدگی شکایاتشاکی فرد به موضوع نتیجه گزارش و مسأله بندي جمع

 

انجام شده مورد شکایت و شرح اقدامات ثبت 

شاکی/مسئول  فرد به موضوع نتیجه وگزارش

 رسیدگی به شکایات

 

 موضوع در کمیته/ رئیس بیمارستان با درگیر افراد کلیه حضور با یتشکا مورد تخصصی بررسیدر صورت نیاز 

 

 ,شفاهی,تلفنی ,پیامکی /مسئول رسیدگی شکایاتکتبی ،انتقادات  دریافت شکایات

 شده انجام اقدامات و هشد حل شکایت مورد آیا

 ؟ است نموده جلب را شاکی فرد رضایت

 بله

 

 رئیس بیمارستان/ در کمیته اخلاق بررسی  جهت شده انجام اقدامات و آمده بعمل های بررسی گزارش ثبت با موضوع ارجاع

 شده انجام اقدامات و هشد حل شکایت مورد آیا

 ؟ است نموده جلب را شاکی فرد رضایت

 خیر

 ستندات به مرجع ذیصلاح م همراه به شکایت مورد فرآیند ارجاع
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 ئه خدمات سرپایی کلینیک تخصصیفرآیند ارا

 1041محاسبۀ شاخص در شش ماهه دوم  شاخصعنوان  خروجی فرآیند ورودی فرآیند

بیماران مراجعه کننده به 

 کلینیک 

بیمااران تاارخیص  

شااده وآمااوزش 

 دیده

تعااداد بیماااران 

 پذیرش شده

17151 

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

بیمااااران، متصااادیان 

صاااندو ، -پاااذیرش

-پزشکان،داروساااااز

 تکنسین داروخانه  

تجهیزات ویزیت و مراقبتهای تشخیصی و درمانی -پزشکان و متصدیان پذیرش و صندو 

 سرپایی )برانکارد و ویلچیر و ...(
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 فرآیند ارائه خدمات سرپایی کلینیک تخصصی

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یکبه کلینورود بیمار 

 ک تخصصی

 / متصدی پذیرش(حضوری42، پذیرش ، اینترنتیسامانه نوبت دهی )تلفنی بررسی

 خروج از درمانگاه / بیمار

 

 ار

 

 بله

 خیر 

 کد ملی بیمار و تعیین نوبت/ متصدی پذیرش، اپراتور استعلام بیمه بیمار بر اساس

   صدور قبض و دریافت هزینه بر اساس نوع بیمه/ متصدی صندوق 

 فراخوان بیماران بر اساس نوبت ، برای انجام ویزیت متخصص/ منشی درمانگاه

 ویزیت بیمار / پزشک متخصص

 متخصص مراجعه به واحد پاراکلینک با درخواست الکترونیکی/ پزشک

 ص/ بیمارارائه نتایج پاراکلینیک به پزشک متخص

          تجویز دارو از طریق نسخ الکترونیکی در 

 متخصص سامانه بیمه ها / پزشک

آیا بیمار نیاز به اقدامات پاراکلینیک 

 /مشاوره دارد؟

دستور کتبی پزشک مبنی بر جراحی، بستری / پزشک 

ی در زمان آموزش نحوه مصرف داروها و مراجعه بعد-

 مقرر / پزشک متخصص 

 

 فرایند ارئه خدمات بستری

 فرایند ارائه خدمات جراحی

 

 

 خصص

 خروج از درمانگاه / بیمارف داروها و مراجعه بعدی در زمان آموزش نحوه مصر

 

 

 بله

 

 خیر 

 

 مراجعه به داروخانه و دریافت دارو / بیمار

آیا بیمار نیاز به 

 بستری، جراحی داد؟

 یند ارئه خدمات بستریفرآ

فرآیند ارائه خدمات بعد از 

 از درمانگاه / بیمارخروج 

 

 

 حی

 بله

 خیر 
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 فرآیند ارائه خدمات مراقبتی مادر باردار

محاسبۀ شاخص در شش  شاخصعنوان  خروجی فرآیند ورودی فرآیند

 1041ماهه دوم 

مددجویان آماوزش   مددجویان زایشگاه

دیده و منتقل شده به 

 بخش ها

 144 تعداد زایمان طبیعی

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

ناس کارشاا-مااددجو

-متخصص زنان-مامائی

پرسنل خدمات )بیمااربر  

 آموزش دیده(

 تجهیزات تریاژ مامائی-متخصصین زنان-کارشناسان مامائی
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 فرآیند ارائه خدمات مراقبتی مادر باردار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعه مدد جو به زایشگاه

آیا مادر پر خطر 

 است؟

 خیر

 

 خیر
 بله

 بررسی وضعیت مددجو/ ماما

  یند اعزامفرآ

 

 اخذ شرح حال و معاینات اولیه/ ماما

 اطلاع رسانی به متخصص آنکال/ ماما

 تریاژ مددجو/ ماما

 تماس با متخصص آنکال/ ماما

 (زنان اقدامات مراقبتی، درمانی/ )ماما/ متخصص

 تشکیل پرونده و اخذ مدارک لازم/ ماما

 اطلاع به متخصص آنکال/ ماما

ارائه آموزش ها و راهنمایی های لازم 

 (/ ) ماما/متخصصجهت مراجعه بعدی

 ز/ ماماانجام اقدامات مورد نیا

انتقال به اتاق عمل 

جهت سزارین / 

 )ماما و خدمات(

درمان بلوک زایمان و یا انتقال 

به بخش های ویژه، اتاق عمل و 

 / مامازنان بستری

 ویزیت مددجو/ متخصص زنان

ارجاع همراه مددجو به واحد پذیرش جهت 

 تشکیل پرونده بر اساس فرم تریاژ/ ماما

 / ماماکبستری مددجو طبق دستور پزش

 یند ترخیصفرآ

م

 درمانیراکز 

 

آیا نیاز به بستری 

 دارد؟

 اعزام آیا نیاز به

 دارد؟

آیا زایمان طبیعی 

  است؟

انجام اقدامات لازم 

)ماما، /جهت زایمان 

 (متخصص زنان

 و خدمات( انتقال به پست پارتوم/ )ماما

 بله

 خیر

 

 خیر

 

 بله

 بله
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 بیمار سرپایی در آزمایشگاه فرآیند پذیرش

 1041محاسبۀ شاخص در شش ماهه دوم  شاخصعنوان  خروجی فرآیند ورودی فرآیند

مااراجعین پااذیرش 

 شدۀ آزمایشگاه

نمونه های ارجاع 

 شده

تعااااااااااداد 

مراجعین/بیمار)بستری 

 سرپایی(و 

43970 

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

-کارکنان آزمایشگاه

 مراجعین

 نمونه گیر و تجهیزات نمونه گیری، تابوره و صندلی نمونه گیری و ...
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 فرآیند پذیرش بیمار سرپایی در آزمایشگاه

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورود بیمار به آزمایشگاه

 یرشبررسی نوبت های تلفنی، حضوری/ مسئول پذ

 

بوطه ارجاع نمونه ها به قسمت مر

 / نمونه گیر آزمایشگاه

 

 بله

 خیر 

 فراخوان نوبت و بررسی کارت ملی و ثبت نوبت و اطمینان از آمادگی بیمار جهت نمونه گیری/ مسئول پذیرش

 دریافت هزینه و صدور قبض / مسئول صندوق

و ارجاع وی به صندوق / مسئول  HIS تمسیس ثبت نسخ الکترونیکی در

 پذیرش

 مراجعه به آزمایشگاه / بیمار

 نمونه گیری از بیمار / کارشناس آزمایشگاه

آیا بیمار شرایط پذیرش 

 را دارد؟

ارائه توصیه و راهنمایی های لازم به بیمار 

 مراجعه مجدد / مسئول اجرای فرآیند جهت

 پذیرش
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 پزشکی پذیرش بیمار در واحد تصویربرداریفرآیند 

اسبۀ شاخص در مح شاخصعنوان  خروجی فرآیند ورودی فرآیند

 1041شش ماهه دوم 

                      -دسااااتور پزشااااک 

درخواساات سااونوگرافی  

 اورژانسی

اجاارای دسااتورات 

ثبااات -پزشاااک

فرآیندهای اجرایای  

 در پرونده بیمار

تعااداد سااونوگرافی انجااام   

ساارپایی و  برای بیمااارانشااده

 بستری

1035 

 منابع و تجهیزات مورد نیاز صاحبان فرآیند

-سااااااااتسونوگرافی

-رادیولوژیساااااااات

منشی/متصاادی پااذیرش  

-پزشاااک-رادیولاااوژی

 سوپروایزر

 فرم رییورت سونوگرافی-تجهیزات سونوگرافی-کارکنان رادیولوژی
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 پزشکی در واحد تصویربرداری پذیرش بیمار یندفرآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن آن/پرستارچک دستور پزشک مبنی بر انجام سونوگرافی و کاردکس نمود

 بیمار پرونده در فرآیند انجام ثبتاجرای دستورات پزشک و  

 ، خدمهپرستار /گیانتقال بیماربه واحد سونوگرافی با پرونده پس از هماهن

 

 

 

 رادیولوژیست/ در فرم مربوطه ضمیمه پرونده انجام سونوگرافی بیمار و ثبت ریپورت سونوگرافی

 

 

 

 ، خدمهارپرست /انتقال بیمار و پرونده به بخش

 

 

 

 زشکپ/ رؤیت گزارش سونوگرافی

 

 

 

 آیا رادیولوژیست در واحد رادیولوژی حضور دارد؟

آیا امکان انجام سونوگرافی در  

 شهر هست؟ 

آیا درخواست سونوگرافی اورژانسی است؟ 

 بحرانی است؟ 

 خیر

 خیر

 بله

 بله

 هماهنگی با مرکز مربوطه وآمبولانس جهت انتقال بیمار/سوپروایزر

 

 

 /منشی واحداهنگی با واحد سونوگرافی داخل شهرجهت هم زراطلاع به سوپروای

 

 

آیا پزشک معالج در بخش حضور دارد؟ 

 است؟ 

 خیر

 بله

 خیر

 بله

یند اعزام به سایر مراکز فرآ

 درمانی

 

هماهنگی با واحد 

سونوگرافی در شیفت 

 صبح غیر تعطیل/ پرستار

اطلاع به بخش جهت 

انتقال به واحد 

 سونوگرافی/ منشی واحد

گزارش جواب سونوگرافی به صورت 

 ارتلفنی به پزشک معالج/ پرست


